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Proces obslugi w systemie kolejkowym typu GI/G/1
z grupowym wplywem zgloszen

W pracy rozwaza sie jednokanalowy system obstugi typu GI/G/1 z grupowym
wplywem zgloszen, indywidualna ich obstugg oraz nieograniczona kolejka. Przez proces
obshugi rozumieé¢ bedziemy proces stochastyczny h(t), ktéry w ustalonej chwili ¢ jest
zmienng losowa réwna liczbie zgloszen obstuzonych na przedziale czasowym [0, t).

Na okresie zajetosci systemu dla charakterystyki h(t) przy dwéch réznych warun-
kach poczatkowych pracy systemu, wykorzystujac twierdzenie o prawdopodobienstwie
catkowitym, zapisano uktad réwnan catkowych na polosi [0, c0).

Uktad ten sprowadzono do postaci, ktéra badana byta w [1] przy uzyciu uogdlnio-
nej metody, ktérej pierwowzoér zawiera [4] (inne zastosowania zob. [2] i [3]). Poprzez
rozwigzanie ukladu uzyskano ogélne wyniki dla procesu obstugi w stanie przejSciowym
systemu, ktore zapisano w terminologii transformat Laplace’a-Stieltjesa dystrybuant
Fy i Fy, charakteryzujacych odpowiednio czas pomiedzy kolejnymi wptywami i czas ob-
stugi pojedynczego zgloszenia, a takze za pomoca czynnikéw f1(-) i f_(-) faktoryzacji
kanoniczne;j

1—p(0fa(A—3s)) = f+(0, X, 8)f- (0,7, 5), 0] <1,0 < Res <A

zwiazanej z transformatami fi, fo dystrybuant Fy i F» oraz z funkcja tworzaca p(0)
ciagu {py} reprezentujacego liczbe zgloszen w kolejnych nadchodzacych grupach.
Uzyskane wyniki sformutowane zostaly zasadniczo dla systemu, w ktérym w mo-
mencie otwarcia juz znajdujg sie zgloszenia. Niektére rezultaty podano dla systemu
,Sstandardowego”, ktory przed uruchomieniem nie zawiera zgloszen, a rozpoczyna prace
w momencie wpltywu pierwszej grupy zgtoszen.
W szczegdlnoscei uzyskano doktadng reprezentacje dla wyrazenia

ioem/e_’\tP{h(t) = m}dt.
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